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Introduccion

Con la intencion apoyarles en hacer sus operaciones cada vez mas
eficientes, hemos actualizado su Portal de Administracion de Flotas
para permitir a su empresa una mayor capacidad de autogestion de
su servicio de Roaming internacional.

Estos cambios le permitiran:

e Visualizar los volumenes de Internet Roaming que tiene
actualmente disponibles.

e Auto-gestionar los limites de internet Roaming que usan sus
unidades en los destinos no incluidos en el esquema de cobro
diario.

e Autorizarasus unidades para que pueden auto-gestionar via el
*112# los limites de Internet Roaming que utilizan en los
destinos no incluidos en el esquema de cobro diario.

Visualizar un historico de las actividades hechas para el servicio
de Internet Roaming a través del Portal en los ultimos 3 meses.

A continuacion una breve guia que muestra como hacer uso de
estas nuevas opciones.



Visualizar los volimenes de Internet Roaming
que tiene actualmente disponibles

Esto podra hacerlo por la opcion “Ver datos” que actualmente
tiene disponible en Gestion de Suscriptor. Aqui podra visualizar el
uso de Internet Roaming tanto en los destinos incluidos en el
esquema de Cobro Diario como en los destinos que no estan
incluido en dicho esquema, en los cuales el uso se factura a la tarifa
de mercado vigente para el destino visitado.

1
Claro-

Administraciin de Flotas
Ik

Capettionn o Compatin
Capesiien ey Canspos

[_&'slmlde Suscrplones j
Listas Blarcas

Listas Negras

Lista de Unidades
Buscar unicipg L st o b Puals fuio mimbin ol s v s e ok iy

Namero s Estatus SIM Card Gt i hye | Tipade | Bpoide
& plan Namada

1 BAD-200-842T Acinn B0 16250053005 Hemitiwdy  Almorka ?:;2?]57545 Consultar

Exportar a Excel Exportar a PDF

Grupo Acciones

| I



Consulta de Datos

T BTG
Hambre
Dio3 BEmitacos: Mo
Humine de Paguites:

Regresar

I o IMTERENT ROAMING ADICIONAL V3 I
v INTERMET MOVIL - 350
» SOOME ROAMMNG MOLUADD N

-

+ INTERNET ROAMING 50MB.
+ INTEMENT ROAMING SDSCHORAL
¥ INTERNET ROAMING 100ME
¢ INTERMET ROAMING T8OMB

+ INTERMET RDAMING BXOME

Asigracion de Datns ¢ IHTIRNET ROAMBG 350

Auto-gestionar los limites de internet Roaming
que usan sus unidades en los destinos no
incluidos en el esquema de cobro diario

Esta nueva funcionalidad estara disponible en una nueva opcion llamada
“Roaming Datos” que aparecera en el menu principal del Portal.
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Autorizar a sus unidades para que puedan
auto-gestionar via el *112# los limites de
Internet Roaming que utilizan en los destinos
no incluidos en el esquema de cobro diario

Este permiso podra ser otorgado a traveés de la opcion “Gestion de
Suscriptor” y aparecera como una opcion adicional que podra
cotejar para la unidad deseada.
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Balance de Vioz Disponible

Tarifas de su plan actual Las llamadas a otro proveedor tienen precio de RD$3.0 por minuto.
Las llamadas dentro de flota tienen precio de RD$1.0 por minuto.
Las llamadas a USA y Puerto Rico tienen precio de RD$1.95 por
minuto.
Las llamadas a la red Claro tienen precio de RD$2.05 por minuto.

SMS Disponibles

Marcado Abreviado:

Grupo: GT70951545 [Inicial]  [v]

Puede comprar datos adicionales:

Puede habilitar internet adicional ﬂ
ra Roaming:

Navegacion Libre:

Visualizar un historico de las actividades hechas
para el servicio de Internet Roaming a traves del
Portal en los ultimos 3 meses

Esto podra hacerlo a través de la opcion “Historial de Cambios”
actualmente disponible en el menu principal del Portal
seleccionando el tipo de cambio “Internet Roaming” y el mes que
desea validar.

Asignacion de Sms

Compra de Datos Adicionales
Reporte Consumo Minutos
Reporte Consumo Datos

Reporte Detalle Consumo
Datos

| Historial de Cambios I

Gestion de Usuarios

Roaming Datos

Cambio Configuracion Masiva



Administracién de Flotas

Inicio Historial de Cambios
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Para mas informacion puede comunicarse con nosotros a
traves del 809-220-1212 opcion 3 ¢ contactar directamente a su
consultor de negocios. Para consultar los precios de llamadas

internacionales y de los destinos no incluidos favor ingresar a
http://www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/cobertura
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