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| -DESCRIPCION DE ADMINISTRACION DE PLAN FAMILIAR CLARO:
El Portal de Administracién de | Plan Familiar Claro es una herramienta vi a un Web con
aplicaciones on -line, que le permite el manejo de todas las unidades de | plan , a través de

la cual se pueden configurar una serie de privilegios a nivel de unidad individual, a nivel de
grupos o del plan complet o, segln la conveniencia.

Admin istracion de | Plan Familiar Claro , le ayudara a obtener mayor eficiencia en la
comunicacién movil de todos los usuarios

I - BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION PLAN FAMILIAR CLARO

Esta es una herramienta que serda manejada directamente por un administrador
ofreciéndole las siguientes funcionalidades:

eCreacién de grupos dentro del Plan Familiar , con unidades que se agrupan bajo una
misma condicion.

eDistribucion de los minutos de uso incluidos en el plan familiar las unidades .

¢ Asignacion de minutos para ser usados cuando se agoten los minutos incluidos en
el plan.

eBloqueo de salida de llamadas por horarios, dias especificos y por dias feriados.

eDefinicién de listas de bloqgueo de numeros que no podran ser marcados por las
unidades abiertas.

eRestricciébn o no  a llamadas de Larga Distancia Internacional.

eControl de gasto en telecomunicaciones al recibir un monto fijo en su facturacion.

eFlexibilidad para los miembros de escoger el plan de mejor se ajuste a sus
necesidades.

eFacturacion flexible, de acuerdo al plan de descuento que asigne
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Notas importantes sobre el Servicio Plan Familiar Claro

e La lista blanca aplica para las unidades cerradas y las listas negras para las
unidades abiertas.

e Para Uso de cuenta personal esta se activa sin balance disponible, para recargas
podra realizarlas através del 809 1133 .

e Elciclo de vida de la cuenta personal siempre sera el de la Plan Familiar

e Precio especial para las llamadas realizadas desde la cuenta personal (prepago)

e El buzdén de voz tanto de el Plan Familiar como para la cuenta personal esta
unificado accediendo por *99 desde su celular.

e El sistema dispone de mensajeria de voz, donde podra escuchar mensajes en varias
situaciones, por ejemplo:

- Intenta hacer llamadas y no dispone de minutos
- Intenta llamar  a un nimero no autorizado
- Llamada fuera de horario
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I - INFORMACIONES DEL USO P LAN FAMILIAR CLARO:

Gestion de la Sesion del Usuario

Los usuarios autorizados para utilizar la aplicacion, independientemente de que tengan rol

de Administrador 0 Consulta, podran configurar sus datos y realizar operaciones como

iniciar sesién, cambiar contrasefa y cerrar sesién

Solamente la persona con el rol de Administrador dentro del Plan Familiar es la
autorizada a realizar  modificaciones dentro del portal

Los accesos para entrar al Portal de Administracion de Flota, seran provistos por Claro
CODETEL 3 dias después haber contratado el plan , los mismos serdn de manera temporal
hasta tanto el cliente entre por primera vez y cambie su contrasefia por una defi nitiva.

Importante: El usuario se bloguea cuando ha realizado 5 intentos fallidos de acceso.

Inicio de Sesion

Para el cliente acceder a la aplicacion debera entrar a la pagina de
https://flotagsm.  claro.com.do/VPN/Login

Mediante este proceso la aplicacién solicita el nombre de usuario , que i nicialmente seré el
BAN* o Cuenta del Plan Familiar Claro la contrasefia : que serd suministrada por Claro
CODETEL y el cédigo de flota: que es el BAN * o Cuenta de la misma.

Estos datos seran usados posteriormente para los procesos de cambio de clave como
validacion de seguridad.

*BAN (Billing Account Number): Es el nimero de cuenta donde estan contenidos los datos
del cliente en los sistemas de aprovisionamien to y facturacion de Claro CODETEL.
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@ ClaroEmpresas

Hombre de Usuario:
Contrasefia:

BAN:

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Si es la primera vez que el usuario esta ingresando a la pagina, se le obligara a cambiar su

contrasefa, que debera ser alfanumérica y no menor de 7 caracteres |, yaquel a otorgada al
momento de la instalacién de la aplicacion es una contrasefla temporal Yy no le permitira
realizar sus funciones hasta que sea cambiada por la persona que se designe como

administrador del  Plan Familiar , tal como se muestra en la siguiente pantalla:

4
@ ClaroEmpresas

Flota | Mugwo Usuario | Seleccionar Flata |
e Opciones

Flota GSM

T Compaiia ACME

Gestion de Usuarios Cambio Contraseiia cgarcia

Gestion de Flota

Gestion de Grupo

Gestion de Celulares Cambio Contrasefia

Datos

Distribucion de Minutos R .
ID del Usuario: cgarcia

Consultas Nombre de Usuario: coarcia
Cerrar Sesion Contraseiia:
Confirmar Contraseiia:
[Aplicar ] [ Cancelar ]
Una vez que el usuario introduce lo s datos solicitados, la aplicacion lo valid a y si éstos son
correctos se muestra la siguiente pantalla :
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F
@ ClaroEmpresas

Compania ACME

Flota

Flota GSM
VPN

arcia

Gestién de Usuarios

Gestion de Flota Plan de Suscripcidon : DOS

Gestion de Grupo Minutas para Plan Mes Actual . C

Gestion de Celulares Minutos del Plan : 3000

Distribucion de Minutos

Status: @
Consultas Cicla: &
Cerrar Sesion Fecha de Activacidn: 01-03-2007

Agregar Grupo
Dependiendo del rol del usuario que est € iniciando la sesion, se le mostraran las diferentes
opciones del mend a las que tiene acceso. Si el rol del usuario es  Administrador , el
usuario tendra acceso a todas las opciones, pero si el rol es de Consulta sélo tendra

acceso a las opciones de consulta y cambiar contrasefa.

Cambiar Contrasefia

El proceso de cambio de contrasefia se realiza como medida de seguridad cuando el
usuario ingresa a la aplicaciéon por primera vez, sin embargo el usuario puede cambiar la
contrasefia cuando lo considere conveniente através dela opcion de Gestion de Usuario
i Contrasefia
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6m de Flota GSM

VPN
10: ogarcia
Gestion de Usuarios U=zuaria
Gestion de Flota Uzuaria Muevo de Flota
Gestion de Grupo Cortrasefia

Gestion de Celulares

Distribucion de Minutos

Consultas

Cerrar Sesion
En esta pagina se solicita al usuario que in troduzca la nueva contrasefia y que confirme su
nueva contrasefia, posteriormente el usuario puede presionar el boton fiAplicar 0 y queda

confirmado su cambio de contrasefia.

Cerrar Sesion

Desde el menud del usuari 0, este podra cerrar la sesion, para salir de la aplicacion.

Gn de Flota GSM
VPN

10 cgarcia
Gestion de Usuarios
Gestion de Flota
Gestion de Grupo
Gestion de Celulares
Distribucidon de Minutos

Consultas

Zerrar Sesion

Nota: Es importante que salga de | a aplicaci -n por e
sesi-no0 para evitar que el wusuario quede enganchado e
entrar al portal nuevamente.

En caso de que por error el cliente pres i one la Ax0 en |l a barra, se de

siguiente mensaje indicandole que si sale de la sesién de esta forma la misma
quedar 8 ACTI VA. Para esto deber8 escoger el bot - n de
correctamente de | a aplicaci-n por il-an®.pci -n de ACerr

7
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Microsoft Internet Explorer

"j Are wou sure wol wank ko navigate away from this page?
R

ADYERTEMCIA ¢ Antes de salir cierre la sesidn, de lo conkrario quedarad SCTIVA,

Press QK to continue, or Cancel ko skay on the current page.

[ Ok J [ Zancel

A.- Gestion de Flota

En este menu de la aplicacion se realizan todas las operaciones, las cuales se reflejaran a
TODA el Plan Familiar Claro

n de Flota GSM

VPN
v PruebaZ
Gestion de Usuarios
Gestion de Flota Flota
Gestion de Grupo Llamadas Salientes
Gestion de Celulares Seleccionar Flota

Distribucion de Minutos
Consultas

Cerrar Zesion
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B.1.Gestién de Flota

Flota

A través de esta opcién podemos ver la informacién general de

contratado , minutos del plan, estatus del

de los grupos existentes y la opcién de agregar otros grupos

» Gestion de Usuarios
# Gestion de Flota
% Gestion de Grupo
» Gestion de Celulares
# Distribucicn de Minutos
 Consultas
Cerrar Sesion

Flota

Plan Familiar Claro

Flan de Suscripcidn :

Minutos para Plan Mes Actual
Minutos del Plan :

Status:

Ciclo:

Fecha de Activacidn:

OCHO

qo00
A
19

01-08-2007

Agregar Grupo

Default Sencillo
Grupo EGCDMA Sencillo

(plan

Plan Familiar , ciclo y fecha de activacion) ademas
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Para agregar otros grupos se pulsa la opcién de fAAgregar Grupoo.

Agregar Grupo

Luego se digita el nombre del grupo que se desea adic

Flota | Grupos | Llamadas Salientes| Forma de Marcado
€) Opciones 7= 5res |

Compania ACME

Grupo Nuevo

Datos del grupo

Nombre de Grupo: |L|:|s Grandes| |

Tipo de Plan: Miiltiple

Plan de Marcado: *

10
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B.2.Gestién de Flota T Llamada Saliente

Con esta opcion el cliente podra realizar configuraciones de llamadas sali entes de TODA
del plan Familiar Claro

ClaroEmpresas

Compaiua ACNME _

Llamadas Salientes

Dias Especizles

e Flota GSM
VPN

Zarcia

Tipo: ® Cerrada O Abierta O Abierta con LDI

Gestion de Usuarios

) Roaming: ® activo O Desactivo
Gestion de Flota

,
Gestion de Grupoe

Distribucién de Minutos [ Negra l [ Elanca l

Consultas

Cerrar Sesion

En la pantalla siguiente se muestran los campos que podemos modificar para reali zar la
nueva configuracion del plan familiar . Dentro de las co nfiguraciones permitidas para el plan
familiar e stan: cerrar flota, abrir flota o abrirla con LDI. Asi mismo, puede activar o

desactivar roaming.

Las listas negras, blancas y de horario también pueden ser modificadas. En un principio
estan vacias y se pueden cambiar presionando el botdn correspondiente.

Para aplicar listas de dias feriados se elige la que se desea utilizar para la empresa y se
presiona el bot-n de fAAplicarodo en el campo de f#fALista

En caso que se desee crear, editar o eliminar listas blancas o negras, solo deben presionar
el bot-n dé, i Blleam@aad u AHorariod, seg¥%n aplique.

Cuando se presiona el botén de alguna de las listas, se despliega la siguiente pantalla, en
la cual en la seccién de lista Default indicamos si el nimero a agregar en esta lista esta
fuera o dentro de la flota o si gueremos adicionar un rango completo de NXX , para

11
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digitar el numero/rango en estas opciones debera anteponer el numero 1 . Es

decir, si deseo colocar el rango 809 -220 en una de las listas, la forma correcta seria:

Ej: 1809220

Lista Blanca

-Paracrearun alistaBlancap ul so el bot-n de fABIl ancabod, dentro List

MNegra Blanca Haorario

-Se digita el tel ®fono o suscriptor que se desea adici
pul sa el bot -0n fiAgregar
Compafiia ACME

Llamadas Salientes
Lista Blanca

Lista: Default

Tipo: (& Nirmero fuera de flota O Marcado abreviado
Rango: & rimers O Rango

Niimero: 18097233337 |

Muimeros en la Lista

B R T
O

Marcado abreviado Rango TiT

-Para visualizar las listas blancas creadas, se ven desplegadas enelacdpit e de ANW2mer os
en |l a Listao.

12
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Compaiiia ACME
Llamadas Salientes
Lista Blanca

Lista: Diefault

Tipe: & Midrmera fuera de flota O Marcado abreviado
Rango: & MNimero O Rango

Nimero: | | Agregar

IMumeres enla Lista

Eliminar
! )

Mdmerao fuera de flota Mdmera 18097233333 O

Marcado ahreviada Ranga Ty O

Lista Negra
-Se realizan los mismos pasos que para las listas Blancas, pero en esta caso presionando el

Bot - n de fiNegrao.

Megra Blanca Hararia

-Anexo pantalla para visualizar las listas negras de la flota:

13
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Compaiiia ACME
Llamadas Salientes
Lista Negra

Lista: Default

Tipo: & Mirrero fuera de flota O Marcado abreviado
Rango: @ Mimero O Rango

Nimero: | | Agregar

Mimeros en la Lista

Miarmero fuera de flota Mirmero 1809220

Mamero fuera de flota Ranga aas D
Horario
-Paracrearunal i sta de Horario pulso el bot - n de AHorari oo,
-Se despliega la pantalla de Listas de Horario donde se van seleccionando los d ias, hora de

inicio/ fin  y presionan "Agregar". E  sta se har a efectiva tanto a nivel del plan familiar
completo , grupo o suscriptor

14
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ClaroEmpresas

Compaiiia ACME

Llamadas Salientes

Lista de Horarios
Gestién de Usuarios _
Gestion de Flota Dia Semana:
Gestién de Grupo Hora inicial:
Gestidén de Celulares Hora final;
Distribucién de Minutos
Consultas

Cerrar Sesion

Horaz en s Lista
R e [
Martes 000 13:00 O
Listas de dias Especiales:
- En estos campos se deben colocar los dias feriados para el plan familiar vy pulsar el botén

AAplicaro

Anugl Aplicar

15
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C.- Gestion de Grupo

En este menu de la aplicacién se realizan todas la s operaciones relacionadas con el grupo
del plan familiar , las cuales se reflejaran solo a nivel de grupos.

> Gestion de Usuarios
Gestion de Fiota

> Gestion de Celulares
> Distribucion de Minutos

Llamadas Salientes

Consultas
Cerrar Sesion

C.1. Gestion de Grupo i Grupo

A través de esta opcion podemos ver cantidad de grupos de una flota. Para acceder a un
solo grupo se debe sele  ccionar el deseado.

16
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ClaroEmpresas

Flota | Grupos | Llamadas Saliertes| Forma de Marcado
(B [ !

los

Gestidn de Usuarios

Compaiia ACME

Grupos

Gestion de Flota

Gestion de Grupo Grupo
Gestion de Celulares Liamadas Saliertes

Distribucion de Minutos
Consultas

Cerrar Sesion

- Gupe

ALMACEN
DIRECCION
Sin-Grupoe
NOMINA
PRODUCCION

SERVICIOS
WFNTAS

En la seccion de miembros del grupo, el administrador podra adicionar nimeros del
familiar a un grupo especifico, de igual manera podra mover nimeros que ya pertenecen a
un grupo hacia otro grupo.

Para adicionar numeros al g

y presionar

rupo solo debe seleccionar el nimero de la lista de suscriptores

el bot - n de fAgr edeyaformeparte de egteigeupa®

17
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Gegtién de Usuarios

Grupos

Gestion de Flota

Gestion de Grupo

Gestidn de Celulares

Distribucion de Minutos

Consultas

Cerrar Sesion

Iierebros del gropo DIRECCION

Buscar

ALMACEN
DIRECCION
Sin-Grupo
NOMINA
PRODUCCION
SERVICIOS
VENTAS

Subscriptor: | 5208450012+ |+

5208450007

Para mover un nimero de un grupo a otro

presionar el i comogdepddMoviemego

grupo del nimero seleccionado.

Maower

, SOlo debe buscar el nimero que desea y
el admini strador

Subscriptor;
Grupo Actual:

Grupo nuevo: | Grupo EGCDMA

v

18
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C.2. Gestion de Grupo T Llamada saliente
Con esta opcion el cliente podra realizar configuraciones de llamadas salientes de TODO el
plan familiar.

COMFPANIA DOMINICANA DE TELEFONO 2
Grupo: MERCADEO

Llamadas Salientes

Gestion de Usuarios

Gestion de Flota

Gestion de Grupo Tipo: O cerrada O abierta O Abierta con LD
Gestion de Celulares Roaming: O activa O Desactivo
Distribucion de Minutos

Consultas

Cerrar Sesion

[ Megra ] [ Blanca ] [ Harario ]

En la pantalla siguiente se muestran los campos que podemos modificar para realizar la
nueva configuracion del grupo. Dentro de las configuraciones permitidas para el grupo
estan: cerrar, abrir o abrirla con LDI. Asi mismo, puede activar o desactivar roaming.

Las listas negras, blancas y de horario también pueden ser modificadas. En un principio
estan vacias y se pueden cambiar presionando el boton correspondiente.

Para aplicar listas de dias feriados se elige la que se desea utilizar para la empresa y se

presi ona el bot - n de AAplicaro en el campo de ALista D

En caso que se desee crear, editar o eliminar listas blancas o negras, solo deben presionar
el bot - n de A Negrao, Bl ancad u fiHorari oo, seg%¥n

Cuando se presiona el boton de a Iguna de las listas, se despliega la siguiente pantalla, en
la cual en la seccién de lista Default indicamos si el nUmero a agregar en esta lista esta
fuera o dentro de la flota o si queremos adicionar un rango completo de NXX, para

19
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digitar el numero/rang 0 en estas opciones debera anteponer el numero 1
decir, si deseo colocar el rango 809 -220 en una de las listas, la forma correcta seria:

Ej: 1809220

Lista Blanca
(Se realizan los mismos pasos indicados en Gestion de Flota - Llamada Saliente)
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