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|. Proceso de Regqistro Cuentas en Portal.

1.

2.

Desde internet, debe acceder al powtalw.claro.com.dopestafia‘Productos y

Servicios” / “Otros Servicios” opcién Claro Mail y luego hacer click en “ingrese
www.claromail.com.do”
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En “Utilidades” se selecciona la opcidrPortal Claro Mail” :
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O digita directamente www.claromail.com.do en el URL del browser y se
desplegara la pantallpara registrar el nimero de teléfono en que aeis&rvicio,
cuentas de correos, modelo de equipo y sincrolagaiuentas.

( claromail.com -Bing - Windows Internet Explorer

—
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Nota:
En caso de necesitar informacion que no encuentrest& guia, podra utilizar la seccidén de
“Ayuda’ que se encuentra en el portal de regigtnav.claromail.com.do

3. En el portal Claro Mail se digita el nimero de fieh® que activo el servicio, bajo el

formato 8095191234 (sin guiones) y se hace clic&ldroton



O

4. Para fines de seguridad, el sistema enviara un ajereen un PIN de cuatro (4)
digitos al nimero de teléfono registrado. El popedira dicho PIN y una vez

digitado se hace click en y se permitira el registro de la primera
cuenta de correos.



D

5. Para registrar la cuenta sélo debe escribir lacdiéa de e-mail. La clave a colocar
es la que se utiliza para acceder de manera narfalcuenta de correo. Luego

pulsa click en

T -

Nota: Todas las cuentas de terceros (Gmail, Hotmail, mieden ser sincronizadas
excepto YAHOO.



6. La proxima pantalla a completar es la“8eleccidn de dispositivo”. Se selecciona
el dispositivo en el que va a configurar el senjiecharca y modelo. Pulsa click en

C O =

Nota: Si el equipo no aparece en el listado puede selencun modelo similar y
después reportar al 809-220-1111 opcion 3 y lueggue no existe su modelo de
equipo.

7. La plataforma, de acuerdo al equipo selecciona#mtifica la mejor via de
configurar el servicio. Actualmente existen tressvi

Por SMS
Por MMS
Por IMAP




8. El sistema selecciona automéaticamente la formandi® elel correo. En la opcion de
configuracion avanzada aparece cotejado dicha mp&ié debe modificar la
misma a menos que el medio automatico seleccionadwfunciong ya que el
medio seleccionado por el sistema es la mejoreieodfiguracion del servicio.

Nota: Si el equipo seleccionado no acepta la configuraldVAP enviada por la
plataforma, se debe hacer click“®fodificar” y manualmente se selecciona
“MMS”.

9. Una vez configuradas las cuentas, el equipo m&cibh mensaje con el siguiente
texto: “Felicitaciones! Usted ha configurado exitosamentsu correo
XXXXX0@CODETEL.COM _en Claro mail’, informando que la cuenta de
correo fue configurada exitosamente.

10.Si el servicio se configura via IMAP, el sistemastnard un PIN de 4 digitos y
enviara al equipo las configuraciones necesatibe vez se reciban las
configuraciones en el equipo, se aceptan introddoiel PIN que el sistema muestra

y las configuraciones quedaran en el equipo. Pulsa

Nota: Si la configuracion es por SMS o0 MMS no es necesarPIN.




C D <=

11.Se recibird en el equipo un mensaje informande lg cuenta de correo fue
configurada exitosamente.

12.Por cualquiera de las vias que se haya configwbservicio (SMS, MMS o IMAP)
el sistema vuelve a la pantalla de configuraciénwntas y haciendo click en

se pueden afiadir hasta 4 cuentas mas siguiengasos
descritos en los puntos 4, 6, 7y 8. El maximowkntas permitidas es de 5.



13.Una vez configuradas las cuentas que desee esSafg.”

=0

14. Se recibira en el equipo un mensaje de confirmgoadrcada cuenta configurada.

Sincronizacion de las cuentas reqgistradas

Sdlo los equipos que se configuren via IMAP neaasstncronizaciéon de las cuentas.

Para sincronizar en el equipo las cuentas que merdgistrado se deben seguir los

siguientes pasos:

1. Acceder a la opcion de mensajes en el celular.

2. Dependiendo del modelo de quipo se accede a ladmpEmail o se mostrara
directamente la cuenta configurada.

3. En algunos modelos se hace click sobre la cuergheguipo preguntara si desea
sincronizar o en otros modelos se hace click enci@gs” y se elige del menu la
opcion “Enviar/Recibir” o “Sincronizar”.

4. Selecciona la opcién “SI/OK”

Mantenimiento de Cuentas

1. Para agregar o eliminar cuentas se debe acceg@rtalwww.claromail.comy en
la seccion délngresar a una Cuenta Existente”se digita la direccién de correo y
la clave de una de las cuentas ya creadas




2. Sise cambia de numero, deberd registrarse nuexame el Portal y configurar el
nuevo numero con el equipo correspondiente.

3. Apareceré la pantalla donde se muestran todasitadas registradas. Para crear una

cuenta nueva se hace click en . Para eliminar una cuenta se hace
click en“Borrar”. Para editar las cuentas se hace CLICK'Editar” al lado de la

cuenta que se desea editar y se configuran la®raxisegun la preferencia del
usuario.




4. Al seleccionar la opcion de “editar” se mostrargdatalla donde se indicadaenta
con la que se esta trabajando.

5. Enla opcidn de “envio” se configura la frecuerd@gaenvio de mensajes asi como
horario y fechas para los envios.




6. En la opcion de “filtro” se puede configurar el tide mensajes que se desea recibir
asi como crear listas blancas y negras de direeside correos

7. Una vez seleccionada la configuracion que se dadeaciona

Nota: En la seccidn de listas blancas/negras se podf@gaoar dominios o cuentas
de las que no desea recibir correos o de las doelesea recibir correos en el
movil.




Las listas blancas son para especificar las Ugigastas 0 dominios que se aceptan
para recibir correos.

Las listas negras son para especificar las cuerdasinios de las queo se desea
recibir correos.

IV. COmo enviar correos?

VI.

Si el servicio esta configurado via SMS o0 MMSndenenclatura para crear nuevos
correos o hacer forward edireccion de correo (si es mas de una se separarr po

comas): subject:mensaje y se envian siempre al nimes050.

Ejemplo:pushemail20@gmail.com:pruebas del servicio: Esteseain ejemplo del
servicio Claro Mail. Se envia al niumero 6050.

Si el servicio esta configurado via IMAP se enviazarreos siguiendo los pasos que
indique el celular.

Como se reciben los correos via SMS o0 MMS?

Cada vez que se recibe un correo via SMS o MMsSstema elije un codigo de 4 digitos
para entregar el mensaje. Si desea responderabatesde el celular , lo debe enviar al
mismo codigo desde donde recibio el correo.

Ejemplo: Si se recibe un correo a traves del codigyQ para responder debo enviar el
correo al mismo c6dig6130

Cambio de equipo

1. Para cambio de equipo se debe acceder al portalclaromail.comy en la seccion
de “Ingresar a una Cuenta Existente” se digitarkzcdion de correo y la clave de una
de las cuentas ya creadas.




2. Se selecciona la opcién de y se desplegara la pantalla con todos
las marcas y modelos para elegir el equipo.




VII.

3. Se escoge el equipo, pulsa click en y se siguen los pasos 5,6,7,8 y 9 de

la seccion de “Registrar y Configurar Cuentas”

Nota: El servicio se aprovisiona en la Simcard, porde gi se cambia de equipo \
no se actualiza en el portal, el servicio seduingionando por la via que el nuevq
equipo soporte. Sin embargo se sugiere actuabzafdrmacion del equipo en el
portal para que este reciba las configuracionesda al modelo.

A4

Notas Importantes del Servicio Claro Malil

Si el servicio esta configurado via SMS o MMS s#@odra enviar correos desde la
primera cuenta que se haya configurado, si desearem correo/e-mail desde una
cuenta especifica debe borrar todas las cuentasfigarar de primero la cuenta
desde la que desea enviar.

Los adjuntos pueden ser enviados solo via MMS oR\Vige podra hacer reply y
forward de los correos recibidos.

NOTA: Los correos son recibidos en formato SMS, MM¥ IMAP segun lo que soporte el equipo.

Si el servicio esta configurado via SMS o MMS ndenenclatura para crear nuevos
correos o hacer forward edireccion de correo (si es mas de una se separarr po

comas): subject:mensaje y se envian al nimefd50

Ejemplo: XXXXX@gmail.com:pruebas del servicio: Esto es un ejemplo del
servicio Claro Mail. Se envia al nUmero 6050.

Cada vez que se recibe un correo via SMS o MiMsSstema elije un codigo de 4
digitos para entregar el mensaje. Si desea respahdorreo desde el celular, lo
debe enviar al mismo cddigo desde donde recibioreto.

La sincronizacién del servicio dependera del eqogoo tal. Cuando es via IMAP el
equipo trae por default el formato para envio gr&inizacion de correos.

Para la creacion de “DOMINIOS PRIVADOS” la emprega@ctamente puede
registrar los parametros que solicite el sisteroanfigurar el dominio que desee.

El mensaje de configuracién, que se recibe erdgllruando es via IMAP, si se
ignora desaparecerd, ya quees un SMS |o que se recibe sino un POP UP. Para
volver a recibirlo se debe hacer click en “Reerivéar la seccion de “Ajustes de
teléfono”. Se recibird nuevamente el mensaje dégroacion en el movil.







Anexos

Preguntas Frecuentes

Cuantas cuentas de correos se pueden configurar?
Se pueden configurar hasta cinco (5) cuentas deasorLos web feed son considerados
como cuentas de correos.

. Qué es un Web Feed?

Es una actualizacion en linea de informacionesofjeeen algunas péginas de internet.
Dicha actualizacion se configura afiadiendo la @agimla opcion de “Nuevo Web
Feed”.

Con cuales equipos funciona el servicio?
El servicio funciona en cualquier gama de equipita(Anedia o baja)

Cual es la mejor via de configuracion del servicio?
El sistema selecciona automaticamente la mejoderieonfiguracién de acuerdo al
modelo de equipo seleccionado.

Mi servicio esta configurado via SMS y no estoy erando mensajes, solo recibo.
Se debe verificar que el nimero no tenga restrncd@datos o de SMS

El portal no reconoce el niumero de teléfono que est digitando.
El formato del nimero debe ser 8095657845

El servicio esta configurado pero no recibo los cogos en el equipo.
Por la opcion de mensajes se debe sincronizaregugo la cuenta configurada. Cada
sincronizacion es particular del equipo.

El servicio funcionaba bien pero ahora no recibo nenvio correos.
Revisar si esta sincronizado, la pantalla debenarosh indicador de que hay conexién,
si no lo muestra se debe sincronizar. (ver pregamizrior)

Como envio un correo si el servicio esta configuradpoor SMS 0 MMS?
La nomenclatura para envio de correosdgeccion:subject:cuerpoy se envia al
shortcodes050si se desea enviar a mas de una direccion se @s&#paradas por comas

(.)-

Ej.:Pushemail@gmail.copush20@hotmail.comMensaje de prueb&sto es una
prueba del servicio claro mail...




10.Como puedo seleccionar la cuenta desde la que desewiar el correo?
Si el servicio esta configurado via SMS o MMS s#@odra enviar correos desde la
primera cuenta que se configure, si se desea treacuenta para enviar correos se debe
acceder al portal claromail.com.do borrar las caggtvolver a configurarlas colocando
de primera la cuenta desde la que se desea enviar.

Si el servicio esta configurado via IMAP dependiitmodelo de equipo. En algunos
casos se puede seleccionar la cuenta al momenémdel o por la opcidén de "ajustes” se
puede configurar cual es la cuenta que se deseademo principal.

11.Qué es IMAP?
Sus siglas significamternet Message Access Protocoés un protocolo de red de
acceso a mensajes electronicos almacenados emidoseMediante IMAP se puede
tener acceso al correo electronico desde cualgqigipo que tenga una conexion a
Internet.

12.Con cudles equipos se tiene la mejor experiencialdervicio?
Con equipos gama alta principalmente Nokia y Seémgsson.

13. Al intentar configurar mi equipo, el sistema seledon6 automaticamente via IMAP,
sin embargo no me permite configurarlo?
Se debe seleccionar, en la pantalla de modelowpa@ale manera manual la opcién de
MMS. Ya que el equipo no es compatible con losipatéos de sincronizacion que se
envian a pesar de soportar la tecnologia IMAP.



