SERVICIO SMS INTERACTIVO

I. ¢Quées?

SMS INTERACTIVO es un servicio que permite a los clientes enviar y recibir mensajes a través de la
WEB. Este servicio se encuentra en la direccion principal de claro, www.claro.com.do dirigiéndose en
“Acceso a Clientes” a la opcion “Envio de Minimensaje”.

Si el cliente accesa desde el portal de ideas claro, www.ideasclaro.com.do sera direccionado a
la aplicacion que se encuentra en www.claro.com.do.

Il. ;Qué diferencia este servicio del Anterior?

Anteriormente el usuario tenia la posibilidad de enviar el mensaje al usuario Claro sin recibir respuesta
por la misma via. Con este servicio el cliente podra recibir la respuesta, estableciendo una
conversacion con uno o mas de un usuarios Claro a la vez. El usuario receptor recibe el SMS a través de
un codigo corto, como por ejemplo: 2333.

II. Precio

¢ El mensaje enviado desde la pagina de www.claro.com.do es gratis.
¢ El mensaje enviado desde el movil a la pagina www.claro.com.do a través del cédigo corto
costara RD$1.00 mas impuestos.

III. ;Cémo funciona el servicio?

Para el Usuario en la WEB

1. Cualquier usuario se conecta a la pagina de www.claro.com.do y envia un SMS a un cliente
movil de Claro. En el portal se dirige al lado derecho en “Acceso a Clientes” en donde elegira
“Envio de Minimensaje” como se indica en la siguiente imagen.
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2. Aparece la siguiente pantalla y completamos los siguientos campos:

Tu Nombre: El cliente debe digitar su nombre, para que la persona que recibe el sms en el celular
conozca el emisor del mensaje. Pendiente cuando se realicen las actualizaciones.

Numero Claro: Se digita el nUmero movil al cual quiere enviar el mensaje.

Escribe tu mensaje: Se escribe el mensaje a ser enviado (cantidad maxima de caracteres 150)

Enviar

se utiliza para enviar el mensaje.
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3. Automaticamente aparece la siguiente pantalla para colocar el codigo de seguridad y proceder
al envio del mensaje.

For favor escriba el FIN
bo5t

Enwviar Mensaje




4. Luego de dar clic en Enviar Mensaje inmediatamente se despliega el siguiente cuadro donde
se le indica al cliente el siguiente mensaje muy importante.
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Tu mensaje ha sido enviado. Recuerda que puedes usar este
serdcio de manera interactiva, enviando mensajes a moviles y
recibiendo respuesta en la web. Sidurante 5 minutos no envias ni
recibes un mensaje, esta sesidn finalizara y deberas iniciar una
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Usuario receptor (En el celular)

1. El usuario receptor de Claro recibe de la siguiente manera

Ana> Dulce, Vienes a la
reunion?

Para devolver y establecer una conversacion con el usuario emisor, el cliente receptor debe responder
en un tiempo menor a 5 minutos, ya que si se excede de este tiempo, la sesion finalizara y es posible
que el mensaje no sea recibido por el usuario en la web.

El mensaje se devuelve al mismo nimero corto del cual se recibi6é el mensaje para este caso el 2024.
Ver pantalla

Ana> Dulce, Vienes a la
reunion?
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Al pulsar el boton Enviar le llegara el siguiente mensaje al cliente:

entregar
Tu mensaje ha sido enviado. Si

| Ia sesion del usuario al quele |
enviaste el mensaje fue
finalizada, es posible que tu
mensaje no se haya podido
enkregar

El usuario recibira todos los mensajes en un cuadro debajo del cuadro en donde escribe los mensajes,
que se indica como “Aqui recibirds tu respuesta” en donde se indicara desde, para y hora en que se
originan los mensajes enviados y recibidos.
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Notas Importantes:
e El cliente puede mantener varias conversaciones al mismo tiempo en una misma sesion.

e Si el cliente se mantiene 5 minutos sin enviar ni recibir un mensaje la sesion finaliza.



